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Hoy en día la telefonía celular es un servicio indis-
pensable en la vida diaria de muchas personas. Aunque 
podría suponerse que esta tecnología apareció hace cua-
tro décadas, en realidad su estado actual es el resultado 
de una evolución iniciada muchos años antes. Es inte-
resante recordar que en 1946 empezó a operar en los 
Estados Unidos un «servicio de telefonía móvil», el cual 
utilizaba radioteléfonos que se instalaban en los autos 
de los clientes. Estos equipos se conectaban a la batería 
del vehículo y requerían de un peculiar proceso de ope-
ración. Después de prender el radioteléfono, había que 
esperar unos minutos a que sus bulbos se calentaran lo 
su� ciente para empezar a utilizarlo. Después, se debía 
girar el selector de canales hasta encontrar uno donde 
no se escuchara una conversación (se suponía que un 
cliente no debería escuchar las conversaciones de otros, 
pero no había forma de evitarlo). Cuando se localiza-
ba un canal desocupado, se presionaba un botón para 
comunicarse con una operadora, a quien se le daba el 
número telefónico al que uno se quería comunicar. La 
operadora en forma manual establecía las conexiones 
necesarias para lograr la comunicación y, � nalmente, la 
llamada podía comenzar.

Por: MIGUEL LÓPEZ GUERRERO*

 * Doctor en Ingeniería Eléctrica. Investigador en el Área de Redes y 
Telecomunicaciones del departamento de Ingeniería Eléctrica, UAM-I.

Los radioteléfonos eran grandes, pesados, poco e� -
cientes y caros. Éstos ocupaban casi la totalidad de la 
cajuela de un auto y pesaban poco menos de 80 kilos. Sus 
bulbos consumían tanta energía eléctrica que cuando el 
equipo se encendía, las luces del auto se opacaban y su 
motor tenía que mantenerse encendido o la batería se des-
cargaba. En cuanto a los costos, el radioteléfono se vendía 
en alrededor de 75,000 pesos y por el servicio se pagaba 
una renta mensual de 230 pesos; una llamada de solo tres 
minutos se cobraba a 55 pesos y la larga distancia podía 
aumentar otros 120 pesos (costos estimados a sus equiva-
lentes actuales). Es increíble que alguien pudiera estar inte-
resado en pagar por un servicio de estas características, sin 
embargo, en las ciudades en donde se ofreció ¡había listas 
de espera para contratarlo!

Para proporcionar el servicio de telefonía móvil, se 
instalaba una antena en una torre de comunicaciones lo 
más alto posible en una zona céntrica y se transmitía con 
la máxima potencia permitida. Con esta única torre se 
podía proporcionar el servicio en una ciudad grande. Sin 
embargo, conforme más clientes contrataron el servicio, 
se empezó a ver que en horas pico con tan solo 250 usua-
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rios ya era muy difícil encontrar un canal disponible para 
hacer una llamada. Esto era porque una sola conversación 
entre dos personas acaparaba un canal en una región del 
tamaño de toda la ciudad. En 1947 se planteó la solución 
a este problema, que consistió en dividir la ciudad en zo-
nas del tamaño de un vecindario, llamadas «células». Cada 
célula atendería a sus usuarios con su propia torre de co-
municaciones, la cual sería de baja altura y transmitiría con 
una potencia pequeña para no interferir las llamadas en las 
células vecinas. Además, para evitar aun más las interferen-
cias, las células vecinas no usarían los mismos canales. El 
único problema por resolver era lograr que la llamada de 
un usuario en movimiento no se perdiera cuando éste pa-
sara de una célula a otra. En su inicio, éstas eran las caracte-
rísticas básicas de la telefonía celular. Sin embargo, a � nales 
de ese mismo año, se inventaría el transistor y tendrían que 
transcurrir otros 26 años de investigación y desarrollo tec-
nológico para que Martin Cooper pudiera construir el pri-
mer teléfono celular y realizar la primera llamada en 1973. 

Una vez que Cooper mostró que era posible proporcio-
nar servicios de comunicación con las ideas de la telefonía 
celular, las grandes compañías de telecomunicaciones em-
pezaron a construir este tipo de redes. En pocos años la nue-
va tecnología fue ampliamente aceptada por el público en 
general y la oferta se vio sobrepasada por la demanda. Por 
ejemplo, para 1980, en los Estados Unidos había 120,000 
usuarios y al menos otros 25,000 en listas de espera. En los 
años ochenta y noventa, las redes de telefonía celular se ex-
pandieron tan rápido que las estimaciones de crecimiento 
frecuentemente resultaron superadas por un gran margen. 
En 1980, un estudio de McKinsey & Company estimó que 
para el año 2000 se tendrían 900,000 usuarios, pero la can-
tidad resultante fue 120 veces más grande, de 109 millo-
nes. Esto es una muestra del éxito que la telefonía celular 
ha tenido, el cual continúa hasta nuestros días. Algunos es-

tudios indican que en el presente año, el número global de 
suscripciones excederá, por primera vez, la población total 
del planeta (esto es posible ya que algunas personas tienen 
contratados dos o más números).

El éxito de la tecnología celular obedece probablemente 
a que ha sabido adaptarse a las necesidades del momento. 
En sus orígenes era principalmente una herramienta de 
negocios sumamente útil para las personas que requerían 
efectuar una conversación en cualquier momento y lugar. 
A mediados de los noventa, los teléfonos empezaron a in-
corporar funciones basadas en el procesamiento de datos, 
las cuales hasta ese momento solo estaban disponibles en 
computadoras (tal como la capacidad de consultar correo 
electrónico). Entonces surgió la necesidad de mejorar el 
diseño de las redes celulares que en principio se pensa-
ron para efectuar conversaciones, pero no para transmitir 
datos. Alrededor del año 2000, los teléfonos empezaron a 
incorporar cámaras digitales con lo cual las personas aho-
ra requerían enviar y recibir imágenes. Ésta y otras nuevas 
necesidades obligaron a las compañías de telefonía celular 
a mejorar sus redes, para hacerlas más rápidas y con� ables. 
Cada rediseño ha dado lugar a lo que se conoce como una 
nueva generación.

En un futuro podremos esperar que las redes y teléfo-
nos celulares sigan evolucionando e incorporando carac-
terísticas que hasta hace poco parecían de ciencia � cción. 
Ya no parece increíble que un teléfono pueda detectar 
cuando su dueño se encuentra en un teatro y automáti-
camente conmute a modo vibratorio. Tampoco parece 
muy lejano el día en que un teléfono pueda monitorear 
los signos vitales de su dueño y, en caso de algún proble-
ma, automáticamente realice una llamada a un servicio de 
emergencia. Las aplicaciones seguramente nos maravilla-
rán en un futuro próximo.
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